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SOUTHERN AFRICAN DEVELOPHMENT COMMUNITY v SADCAS F 44

| Ref.sapcasne: | | | | | | |

ACORDO DE ACREDITAGCAO DO SADCAS

1. PARTES

Este Acordo é feito e celebrado entre THE SOUTHERN AFRICAN DEVELOPMENT COMMUNITY
ACCREDITATION SERVICE situado no Lote 50369, Unidade 3A Second Floor, Tholo Office Park,
Fairgrounds, Gaborone, Botswana.

A seguir referida como SADCAS e aqui representada por:

Mr/Mrs

(Insirir nomes completos e apelidos)

Na sua designacao devidamente autorizada como Director Executivo do SADCAS

(Insira o nome completo, nimero de registo quando apropriado e
Endereco Fisico do Organismo)

A seguir referido como o "Organismo" e aqui representado por:

Mr/Mrs
(Insira os nomes completos e apelidos da pessoa devidamente autorizada em
em nome do Organismo)

(Cargo da pessoa devidamente autorizada)
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SERVICOS E OBRIGACOES DO SADCAS

O SADCAS é um organismo de acreditacdao multi-economia estabelecido nos termos do Artigo 15
(B) do Anexo ao Protocolo da SADC sobre o Comércio (TBT), com o principal objectivo de assegurar
gue os prestadores de servicos de avaliacdo da conformidade que operam nos Estados Membros
da SADCe que ndo possuem organismos nacionais de acreditacdo estejam sujeitos a supervisao por
um organismo autorizado. O SADCAS é uma sociedade sem fins lucrativos, constituida ao abrigo da
Lei das Empresas do Botswana Ch 42:01. O SADCAS é uma institui¢ao subsidiaria da SADC.

A missdo do SADCAS é fornecer servicos de acreditacdo crediveis e rentaveis aos Estados Membros
da SADC com o objectivo de apoiar o comércio, melhorar a proteccdo dos consumidores e do
ambiente, e melhorar a competitividade dos produtos e servicos da SADC tanto nas areas de
voluntariado como de regulamentacao.

O SADCAS realizara avaliagGes programadas do Organismo de Avaliagdo da Conformidade (OAC) a
fim de determinar a sua competéncia em relagdo as normas internacionais pertinentes.

O SADCAS compromete-se a aplicar critérios de acreditacdo de forma consistente e a utilizar pessoal
e avaliadores/peritos técnicos devidamente qualificados para prestar o referido servico, tal como
descrito em 2.3. O OAC serd previamente informado da equipa de avaliacdo e quaisquer objeccdes
razoaveis aos membros individuais da equipa de avaliagdo serdo, sempre que possivel, acomodadas.

Em qualquer ponto do processo de candidatura ou de avaliagdo inicial, se houver provas de
comportamento fraudulento, se o OAC fornecer intencionalmente informagdes falsas ou se o0 OAC
esconder informacGes, o SADCAS rejeitard a candidatura ou encerrard o processo de avaliagdo.

Umavez que o SADCAS esteja convencida de que o OAC é competente e cumpre todos os
requisitos da(s) norma(s) relevante(s), o SADCAS emitird um Certificado de Acreditacdo para o OAC
com o(s) ambito(s) da acreditacdo do OAC.

Certificado de Acreditagao emitido pelo SADCAS é valido por um periodo definido sujeito a, e na
condicdo de que o OAC cumpra os termos estabelecidos no presente Acordo.

O SADCAS permitird a utilizacdo do seu simbolo de acreditagdo pelo OAC acreditado para confirmar
o seu estatuto de acreditagao.

Uma vez acreditada, o SADCAS indicara como sera monitorizada a conformidade continua com a(s)
norma(s) relevante(s), a fim de que o OAC possa manter o estatuto de acreditado. A frequéncia das
avaliagcOes periddicas sera determinada pelo SADCAS, e depende do ambito e da escala da
actividade acreditada do OAC, da experiéncia anterior e da tomada em consideracdo do risco. Sera
efectuada uma reavaliagdo completa de cinco em cinco anos. Para além das visitas periddicas no
local previstas, o SADCAS reserva-se o direito de realizar visitas periddicas no local adicionais ou ndo
programadas, conforme possa razoavelmente exigir.

Se, na opinido do SADCAS, o OAC ndo cumprir os termos deste Acordo (incluindo quaisquer
compromissos assumidos com o SADCAS), o SADCAS pode suspender ou retirar a acreditacdo,
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reduzir o ambito da acreditacdao, impor uma moratéria sobre a emissao de certificados acreditados
ou extensdes ao ambito, exigir uma reavaliacdo ou impor outras sangdes que sejam apropriadas e
legais.

A acreditacdo pelo SADCAS nao altera de forma alguma as responsabilidades contratuais entre o
OAC e os seus clientes. Embora a acreditacdo seja uma indicacao de competéncia do OAC, nao se
pode considerar que constitua um compromisso do SADCAS de que o OAC mantera um
determinado nivel de desempenho.

OBRIGAGOES DE OAC
O Organismo de Avalia¢ao da Conformidade compromete-se a:

Cumprir continuamente os requisitos de acreditacdo para o ambito para o qual a acreditagdo é
solicitada ou concedida e fornecer evidéncias do seu cumprimento.

Para se adaptar a quaisquer altera¢des nos requisitos de acreditacdo, tal como comunicados pelo
SADCAS.

Fornecer ao SADCAS toda ainformacao e instalacGes e permitir ao SADCAS um acesso e cooperagao
tdo razodveis que, em cada caso, seja necessario para lhe permitir prestar o(s) servigo(s).

Utilizar esforcos razoaveis para proporcionar aos representantes do SADCAS acesso ao pessoal da
OAC, locais, equipamento, informacdo, documentos e registos, areas relevantes das instalagdes dos
seus clientes, conforme necessario para verificar o cumprimento ou os requisitos para a
acreditacdo.

Manter todos os registos exigidos pela norma de acredita¢do pertinente e qualquer evento durante
pelo menos a duragdo do ciclo de acreditagdo actual mais o ciclo de acreditagao anterior, ou
conforme exigido por lei.

Todo o momento para cumprir os termos do presente Acordo e as normas relevantes.

Reclamar a acreditagao apenas em relagdo ao ambito para o qual foi concedida, nao utilizar a sua
acreditacdo de modo a desacreditar, e tomar as ac¢Oes apropriadas para corrigir qualquer
declaracdo n3o autorizada utilizada por si e/ou pelos seus clientes que o SADCAS considere
enganosa.

Deixar claro em todos os contratos com os seus clientes e nos documentos de orientagcdo que um
certificado ou relatério emitido ndo implica de forma alguma que qualquer produto, processo,
servico, sistema de gestdo ou pessoa certificada seja aprovado pelo SADCAS.

Cumprir sempre os requisitos estabelecidos na documentacdao do SADCAS que cobre as condi¢des
de utilizacdo dos simbolos de acreditacdo do SADCAS e tomar todas as medidas razoaveis para
assegurar que o cumprimento destas condi¢cbes seja imposto entre os seus clientes e fazer
referéncia a acreditacdo do SADCAS da forma prescrita.

Informar sem demora o SADCAS de quaisquer alteragdes significativas que possam ter incidéncia
na conformidade do OAC com o presente Acordo e a(s) norma(s) relevante(s) ou que possam
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3.12

3.13

afectar, ou potencialmente afectar, a capacidade ou o ambito da acreditacdo do OAC, incluindo,
mas nao se limitando as seguintes alteragdes:

a)
b)
c)
d)
e)

Propriedade legal, comercial ou estatuto organizacional e detalhes de contacto;

Organizacao, gestao de topo e pessoal chave;

Recursos e Localizacdo (Ges);

Ambito(s) da acreditacdo; e

Outros assuntos que podem afectar a capacidade do OAC de cumprir os requisitos para a
acreditacao.

Suspensado ou retirada da acreditacao, por muito determinado que seja, para retirar todo o material
referente ao seu estatuto de acreditagao.

Para todos os organismos de avaliagcdo da conformidade

a)

b)

d)

Realizar quaisquer inspeccdes de verificacdo, calibracGes ou testes razodveis para permitir ao
SADCAS verificar as inspecgdes, calibragdes ou capacidade de ensaio da OAC ou, quando
apropriado, participar em tais programas de auditoria de medi¢Ges e/ou ensaios de proficiéncia
gue possam ser apresentados pelo SADCAS.

Para preparar, embalar e enviar amostras de inspeccdo, pecas de ensaio ou outros artigos
necessarios ao SADCAS ou ao seu cliente para fins de verificagao.

Permitir aos seus clientes ou ao seu representante uma cooperacao razoavel para facilitar a
monitoriza¢dao do desempenho do OAC em relagdo ao contrato com o cliente, incluindo o acesso
(sujeito a confidencialidade do trabalho para outros clientes) as areas relevantes das instalagGes
do OAC para testemunhar as actividades de avaliagdao da conformidade quando solicitado pelo
SADCAS.

Ter, quando aplicdvel, acordos juridicamente vinculativos com os seus clientes que
comprometam os clientes a fornecer, a pedido, acesso ao pessoal de avaliagdo do SADCAS para
avaliar o desempenho do OAC ao realizar actividades de avaliagdo de conformidade nas
instalacGes do cliente;

Para além do acima referido, se funcionar como organismo de inspecc¢ao

a)

b)

d)

Assegurar que todos os incidentes relacionados com a seguranca relacionados com o ambito da
acreditacdo sejam comunicados pelos clientes ou outras partes, tais como autoridades de
execucao, sejam registados e investigados e sejam tomadas as medidas correctivas adequadas.

Fornecer prontamente ao SADCAS, pormenores sobre incidentes relacionados com a seguranca
no ambito das actividades acreditadas do Organismo onde o cumprimento das normas
relevantes ndo tenha sido mantido e o incidente possa levar a uma ac¢do de execugao contra o
Organismo.

Notificar o SADCAS dos detalhes de todas as ac¢es de execug¢do tomadas pelas autoridades
reguladoras contra o Organismo que se relacionam com o ambito da sua acreditagao.

Exigir contratualmente que o(s) seu(s) cliente(s), sempre que assim solicitado pelo SADCAS,
permita(m) ao SADCAS testemunhar a realizacdo de uma inspecgao pelo Organismo.
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3.15

3.16

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Para além do acima referido, se operar como um organismo de certificagao

a) Tomar as disposicdes necessdrias para uma determinada testemunha no cliente do CB e
fornecer uma justificacdo em caso de recusa que precise de ser revista pelo SADCAS. Se a
justificacdo ndo for aceite pelo SADCAS e o CB insistir em ndo aceitar a testemunha proposta, o
SADCAS pode reduzir o ambito de cobertura do pedido ou os ambitos acreditados.

b) Exigir contratualmente que o(s) seu(s) cliente(s) permita(m), sempre que solicitado pelo
SADCAS, a realizacdo de uma auditoria de certificacdo desses clientes pelo OAC.

C) N3o emitir certificados ndo acreditados para &mbitos para os quais o organismo de certifica¢do
ja esteja acreditado.

Assistir o SADCAS na investigacdo e resolugdo de qualquer reclamacdo relacionada com a
acreditacdo sobre o OAC que |he tenha sido remetida pelo SADCAS.

Pagar as taxas e encargos devidos ao SADCAS dentro dos prazos prescritos, de acordo com a tabela
de taxas emitida pelo SADCAS de tempos a tempos.

CONFIDENCIALIDADE E IMPARCIALIDADE

O SADCAS, os seus funcionarios e avaliadores/peritos técnicos que estdo ou estiveram envolvidos
no desempenho de qualquer funcdo em termos do processo de acreditacdo ou de qualquer
actividade do SADCAS concordam em manter como confidencial e em nao utilizar ou divulgar a
terceiros, qualquer informagdo obtida ou criada no desempenho de tal fungdo sem o
consentimento escrito do OAC, excepto:

a) Qualquer informacgdo que estivesse na posse do SADCAS antes da sua divulgagdo pelo OAC;

b) Qualquer informagdo que seja ou venha a ser legalmente do dominio publico, ou obtida pelo
SADCAS a partir de uma fonte independente do OAC; ou

c) Qualquer informagdo que de outra forma possa ser solicitada a ser disponibilizada a qualquer
tribunal, autoridade fiscal ou reguladora.

Quando o SADCAS for obrigado por lei ou autorizado por disposicdes contratuais a divulgar
informacgdes confidenciais, o SADCAS notificard o OAC sobre as informagdes a divulgar, a menos
que seja proibido por lei.

As informacgGes sobre o OAC e obtidas de outras fontes que ndo o OAC (por exemplo, reclamante,
regulador) serdo mantidas confidenciais entre um OAC e o SADCAS. O fornecedor (fonte) desta
informacdo sera mantido confidencial ao SADCAS e nao sera partilhado com o OAC, a menos que a
fonte concorde.

O SADCAS reserva-se o direito de tornar publico o nome, informagdes de contacto e estatuto de
acredita¢do do OAC, incluindo o ambito da acreditacdo concedida, reduzida ou retirada.

O SADCAS adere aos requisitos de imparcialidade especificados na norma ISO/IEC 17011. O SADCAS
deve assegurar a imparcialidade das suas actividades de acreditagdo. O SADCAS ndo deve prestar
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4.6

6.1

6.2

8.1

8.2

9.1

servicos de consultoria, nem permitir que quaisquer pressées comerciais, financeiras ou outras
comprometam a sua imparcialidade.

O pessoal permanente do SADCAS, assessores/ peritos técnicos contratados assinam um contrato
com o SADCAS que especifica o seu acordo de imparcialidade e de ndo-conflito de interesses.

SAUDE E SEGURANCA

O OAC deve assegurar que os funcionarios e avaliadores/peritos técnicos do SADCAS, ao
frequentarem as instalagdes do OAC ou dos seus clientes para fins de avaliacdo, recebam o
equipamento de proteccdo do pessoal necessario para reduzir os riscos a um nivel aceitdvel e
cumprir quaisquer requisitos legais aplicaveis.

RESPONSABILIDADE

O SADCAS pode fazer tudo o que for necessario ou conveniente para desempenhar a sua funcgao,
incluindo segurar-se contra qualquer responsabilidade que possa incorrer no desempenho das suas
funcdes em termos do presente regulamento.

O SADCAS ndo aceita responsabilidade por possiveis erros cometidos pelo OAC. A responsabilidade
é limitada aos activos e pessoal dO SADCAS (tanto permanente como contratual),
avaliadores/peritos técnicos, formadores e Conselho de Administragdo para os quais o SADCAS tem
apolices de seguro, incluindo responsabilidade dos Directores e Oficiais e indemnizacdo
profissional.

INDEMENIZAGAO

O OAC compromete-se a indemnizar o SADCAS contra quaisquer perdas sofridas ou reclamagdes
feitas contra o SADCAS em resultado da ma utilizagdo pelo OAC de qualquer Certificado de
Acreditagdo ou licenga de utilizagao de qualquer simbolo de acreditagao concedido pelo SADCAS ou
em resultado de qualquer violagdo do OAC, dos termos do Acordo.

APELAGOES

Os recursos so serdo considerados contra uma decisdo de acreditacdo tomada pela SADCAS. Uma
decisdo de acreditacdo é uma decisdo da SADCAS de conceder, suspender, reduzir ou retirar a
acredita¢do ou quando a SADCAS concede ou nega uma extensdo de ambito. Tal decisdo da SADCAS

ficara pendente de audiéncia de qualquer recurso.

Os recursos serao tratados em conformidade com o Procedimento de Apelag¢des do SADCAS que
esta disponivel no website do SADCAS ou mediante pedido.

TERMINACAO

O presente Acordo continuard em vigor a menos que e até a sua denuncia por qualquer das partes,
mediante notificagcdo escrita com 90 dias de antecedéncia a outra.

Edicdo N2: 10 Pag 6 de 9 Data de Emissdo: 2021-05-05



SADCAS

SOUTHERN AFRICAN DEVELOPHMENT COMMUNITY v SADCAS F 44

9.2

9.3

9.4

10.

10.1

10.2

103 A

11.

Quando a rescisdo é comunicada por um organismo de certificagdo, o OAC deve indicar as
disposicGes tomadas, aquando da rescisdo, para a proteccdo dos clientes detentores de certificagcdo
acreditada.

Na data do termo do presente Acordo, qualquer Certificado de Acreditacdao concedido nos termos
do presente Acordo deixard imediatamente de ser vdlido.

Qualquer rescisdo do Contrato, seja qual for a causa, ndo prejudicara quaisquer direitos ou
responsabilidades das partes que tenham sido acumulados na ou antes da data da rescisdao, mas
nenhuma das partes terd quaisquer direitos de exigir a execucdo ou responsabilidades para
executar o presente Contrato apds tal data. Apds a cessacao do presente Contrato por qualquer
razao:

a) Nao obstante quaisquer outras disposi¢ées do Acordo, os termos da presente cldusula (9) e das
clausulas 4 (Confidencialidade), 6 (Responsabilidade) e 7 (Indemnizagdo) continuardo em vigor
de acordo com os seus termos; e

b) Todas as taxas e encargos acumulados (mas ndo pagos) nos termos do presente Acordo tornar-
se-do imediatamente exigiveis e pagaveis.

RESOLUCAO DE LITIGIOS E ARBITRAGEM

Em caso de qualquer disputa decorrente do presente Acordo, as Partes envidarao todos os esforgos
para resolver tais disputas de forma amigavel.

Qualquer disputa nao resolvida amigavelmente entre as partes no que diz respeito:

a) Alinterpretacdo de;

b) O efeito de;

c) Osrespectivos direitos e obrigacdes das partes;
d) Uma violagdo de; ou

e) Qualquer assunto que surja de;

o presente Acordo serd decidido por arbitragem.

arbitragem sera conduzida de acordo com as regras baseadas na Comissdo das Nag¢des Unidas para
o Comércio Internacional.

FORCA MAIOR

Nenhuma falha ou omissdo de qualquer das Partes em cumprir ou observar qualquer uma das
obrigacdes, estipula¢des. As condigdes ou garantias a serem executadas conforme estabelecido no
presente Acordo dardo origem a qualquer reclamacao contra tal Parte ou serdo consideradas como
uma quebra de contrato na medida em que tal falha ou omissdo resulte de causas ou
acontecimentos razoavelmente fora do controlo de tal Parte (qualquer desses acontecimentos a
seguir denominado "Forca Maior") A Parte (a "Parte Afectada") impedida de cumprir as suas
obrigacdes nos termos do presente Acordo notificard a outra Parte de um Evento de Forga Maior
guando este for previsto pela Parte Afectada, ou se tornar conhecida da mesma.
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12.

13.

14.

14.1

15.

15.1

ATRIBUICAO

Salvo acordo escrito em contrario entre as partes, o presente Acordo n3do sera cedido, no todo ou
em parte.

TERCEIRAS PARTES
Nenhuma pessoa (para além do SADCAS, seus funciondrios ou avaliadores/peritos técnicos) que
nao seja parte deste Acordo tem ou deveria ter qualquer direito de fazer cumprir qualquer termo

deste Acordo e ndo serd exigido o consentimento de qualquer pessoa que nao seja parte para
gualquer cancelamento ou variacao deste Acordo.

LEIS E JURISDICAO

N3o obstante a localizacdo do principal local de actividade do OAC, sede social ou onde este exerce
a sua actividade, este Acordo de Acreditacdo sera regido em conformidade com as Leis da Republica
do Botswana, onde o SADCAS esta registada.

PRECOS

O SADCAS cobrard taxas em conformidade com o SADCAS AP 02 - Taxas de Servicos do SADCAS.

15.2 O OAC concorda em pagar todas as Taxas conforme determinado pela SADCAS dentro dos prazos

15.3

prescritos e na moeda especificada.

O OAC devera efectuar o pagamento integral e final de todas as taxas a pagar antes do inicio do
processo de acreditagdo. O SADCAS pode, em circunstancias excepcionais e a sua Unica e absoluta
discri¢ao, renunciar a este requisito.

15.4 0 OAC permanecera responsavel por todas as taxas enquanto estiver em suspensdo, conforme

aplicavel.
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Este Acordo é assinado em neste dia

de 20

COMO TESTEMUNHO

Devidamente Autorizado em nome do OAC

Este Acordo é assinado em neste dia

de 20

COMO TESTEMUNHO

Devidamente Autorizado em nome o SADCAS
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